REKENKAMERCOMMISSIE
[image: image1.jpg]


                                                                                     [image: image2.png]



 SCHAGEN                                                                                                ZIJPE

ONDERZOEK 

VIJF AANBESTEDINGEN

GEMEENTE SCHAGEN

3Hoofdstuk 1 Voorwoord


4Hoofdstuk 2  Samenvatting


6Hoofdstuk 3 Inleiding onderzoeksopzet “Aanbesteden Schagen”


63.1
Keuze van het onderwerp


63.2 
Definities en begripsbepaling


73.3
Doelstelling onderzoek/primaire onderzoeksvraag


83.4
Onderzoeksvragen


83.5
Aanpak onderzoek


9Hoofdstuk 4  Normenkader aanbesteden


94.1
Theorie Van Telgen


104.2
Nota Aanbestedingsbeleid Schagen, vastgesteld door raad op 29 mei 2001 


114.3
Besluit “Inkoop en aanbesteden” Schagen, vastgesteld door het college op



1114 maart 2006 (in werking per 1 april 2006)


144.4
Normenkader aanbesteden


16Hoofdstuk 5  Bevindingen


165.1
Dossieronderzoek naar vijf aanbestedingen


185.2 
Bevindingen van vijf aanbestedingsdossiers


185.2.1 
Reconstructie wegen 2007 (aanbesteding juli 2007)


195.2.2
Persleiding 2006 (aanbesteding mei 2006)


205.2.3
Sportpark plus accommodatie s.v. Schagen (aanbesteding augustus 2005)


225.2.4
Recreatieplan De Wiel (aanbesteding mei 2005)


235.2.5
16 leslokalen Hendrik Molschool (aanbesteding juni 2007)


245.3
Gemiddelde drempelbedragen van aanbesteden van Nederlandse gemeenten


255.4 
Kan de gemeente haar aanbestedingsbeleid in de vorm van subsidievoorwaarden aan gesubsidieerde instellingen opleggen?


27Hoofdstuk 6  Conclusies en aanbevelingen


276.1 
Conclusies


306.2
Aanbevelingen op basis van dit onderzoek naar de vijf grootste aanbestedingen


35Bijlage 1 Vragenlijst van de onderzoeksopzet


37Bijlage 2 Geïnterviewde medewerkers van de gemeente


39Bijlage 3 Bestuurlijke reactie van het college van burgemeester en wethouders





Hoofdstuk 1 Voorwoord 

Naar aanleiding van een raadsbreed verzoek aan de Rekenkamercommissie van Schagen –Zijpe (hierna te noemen RKC) is een onderzoek ingesteld naar de vijf financieel omvangrijkste aanbestedingen in de laatste vijf jaar. 

Dit rapport van de RKC is het resultaat van het ingestelde onderzoek naar de doeltreffendheid, de doelmatigheid en de rechtmatigheid van die vijf grote projecten.

De resultaten van dit onderzoek dienen tevens de Raad, het college van Burgemeester en Wethouders en de ambtelijke organisatie inzicht te geven in de kwaliteit van het beleid en over de uitvoering van grote aanbestedingen.                  

In bijlage 3 bij dit rapport is de bestuurlijke reactie van het college van burgemeester en wethouders opgenomen. De RKC gaat in de brief, waarin dit rapport aan de gemeenteraad wordt aangeboden, in op die reactie.

De RKC wil langs deze weg de ambtenaren bedanken die open, positief en constructief hebben meegewerkt aan dit onderzoek.

Hoofdstuk 2  Samenvatting 

De volgende grote projecten zijn via interviews en dossieronderzoek door de RKC onderzocht op doeltreffendheid, doelmatigheid en rechtmatigheid:

· Reconstructiewegen 2007

· Persleiding 2006 

· Sportpark plus accommodatie s.v.Schagen

· Recreatieplan De Wiel

· 16 leslokalen Hendrik Molschool

Er is gestart met een dossieronderzoek van deze vijf projecten (werken) aan de hand van ondermeer de vragenlijst van de onderzoeksopzet (zie bijlage 1). Vervolgens is er een beoordeling gemaakt op basis van het normenkader.

In dit onderzoek is de informatievoorziening aan de Raad niet primair onderzocht.

Conclusies  

1 Doeltreffendheid van de onderzochte vijf aanbestedingen van grote projecten:

>
De vraag of de vijf onderzochte projecten doeltreffend zijn verlopen, is niet te beant​woorden. 

Dit komt ondermeer door het ontbreken van relevante informatie, zoals doelstellingen, een programma van eisen met een probleemanalyse, nacalculaties en evaluatie​verslagen die voor een doeltreffendheidonderzoek onmisbaar zijn. Wel verwacht de RKC dat de doeltreffendheid kan toenemen als hieraan wordt voldaan.                                         

2 Doelmatigheid van de onderzochte vijf aanbestedingen van grote projecten:


 De conclusies over de doelmatigheid van de vijf aanbestedingen zijn:


> 
Er zijn onvoldoende transparante, objectieve, niet discriminerend en reproduceer-



​bare selectie- en gunningcriteria aangetroffen om op kwaliteit te toetsen.

>
De inkoop geschiedt decentraal en er ontbreekt een centrale inkoop.

>
In de desbetreffende projectdossiers zijn niet of nauwelijks transparante, objectieve en reproduceerbare selectie- en gun​ningcriteria gevonden. 

>
Er zijn geen project evaluaties en beoordelingen aangetroffen in de onderzochte 

projectdossiers.

>
Door het ontbreken van een voldoende mate van concurrentie vanwege de zeer 

hoge grens voor het openbaar aanbesteden, is het de vraag of werken voldoende doelmatig zijn aanbesteed. 

>  
Door het ontbreken van projectevaluaties en transparante, objectieve en repro​du​ceerbare selectie en gunningcriteria kan niet worden opgemaakt dat de projecten voldoende doelmatig zijn verlopen.

3 Rechtmatigheid van aanbestedingen:

>
De signalen van Europese, landelijke en gemeentelijke ontwikkelingen en trends, die gevolgen hebben voor het eigen inkoopbeleid van de gemeente Schagen worden niet tijdig opgepakt, dit blijkt uit de extreem hoge grens openbaar aanbesteden. 


Ook zal bij onderhands aanbesteden het voornemen tot onderhands aanbesteden gepubliceerd moeten worden. De ondernemingen die zich melden naar aanleiding van deze publicatie, moeten dan ook in de onderhandse aanbesteding betrokken worden (dit is een vertaling van het zogenaamde Correos - arrest van het Hof van Justitie EG van 18 december 2007, zoals uitgelegd door de Rechtbank Amsterdam in zijn vonnis van 18 juni 2007
).
>
In de aanbestedingsdossiers zijn niet alle voorgeschreven handtekeningen aanwezig. 

>  
Er is geen interne controle aangetroffen die beschreven is in artikel 4 van het Inkoop- en aanbestedingsbesluit : de getoonde controle bevat alleen de rechtmatigheidcontrole. Niet blijkt dat / of het aanbestedingsproces binnen de kaders (zoals doelmatigheid, doeltreffendheid en sociale aspecten) van het besluit is uitgevoerd.

Aanbevelingen

In paragraaf 2 van hoofdstuk 6 zijn 15 aanbevelingen opgenomen.

Hoofdstuk 3 Inleiding onderzoeksopzet “Aanbesteden Schagen” 
3.1
Keuze van het onderwerp

Bij de bespreking van het jaarverslag 2007 en het jaarplan 2008 in de vergadering van de 

commissie Algemene Zaken en Middelen van 4 maart 2008 heeft de RKC ook gevraagd om suggesties voor onderzoeksonderwerpen. In de commissievergadering van april is dit onderwerp geagendeerd. Uit deze bespreking kwam voren dat er draagvlak is voor de volgende 

onderzoeksonderwerpen:

· Grondexploitatie;

· Lokale reserves en voorzieningen, al dan niet in relatie met de ontwikkeling van de woonlasten;

· Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO); 

· Notitie Spelen in Schagen april 2002;

· Verzelfstandiging onderwijs;

· Omvangrijkste gemeentelijke aanbestedingen in de laatste vijf jaar (zowel publiek als privaatrechtelijk bezien).

De RKC heeft bovenstaande onderwerpen gewogen met de criteria van artikel 3.4 van de 

Verordening Rekenkamercommissie Schagen – Zijpe. Deze zijn:

· het onderzoek levert informatie op waarover de gemeenteraad nog niet beschikt;

· het onderwerp draagt risico’s van ondoelmatigheid en / of ineffectiviteit met zich mee;

· het onderwerp is actueel en heeft een groot maatschappelijk belang;

· het onderwerp heeft een substantieel financieel belang;

· het onderzoek dient te gaan over beleid of producten die reeds langer dan een jaar 

ingevoerd zijn;

· het onderwerp heeft, omdat aanbesteden veel plaatsvindt, een herhalingsrisico in zich.

Daarnaast heeft de RKC de ervaringen en expertise die opgedaan zijn bij het onderzoek naar Inkoop en Aanbesteden bij de Gemeente Zijpe laten meewegen. Op basis daarvan is de RKC tot de conclusie gekomen dat een onderzoek naar de omvangrijkste gemeentelijk aanbestedingen in de laatste vijf jaar (zowel publiek als privaat) doelmatig en doeltreffend uitgevoerd kan worden. 

3.2 
Definities en begripsbepaling

Aanbesteden is een onderdeel van het meer omvattende inkoopbeleid. Daarom wordt onderstaand de theorie van Professor Jan van Telgen gebruikt. Inkoop wordt in zijn gemeentelijke standaardwerk ” Inkoopmanagement in Gemeenten (1999)” vaak uitgedrukt als:

“ Inkoop is alles waar een factuur tegenover staat.” 

Deze definitie is ruim. Wel wordt hiermee inkoop in de volle breedte neergezet. Of zoals wel wordt gezegd: van paperclips tot bouwwerken. 

Aanbesteden wordt vaak in één adem met inkoop genoemd. Het is een vorm van inkoop en het heeft betrekking op de eerste drie stappen in een inkoopproces (zie hierna). Een aanbesteding is een uitnodiging aan één of meer leveranciers om deel te nemen aan een procedure, met als doel het doen van een aanbod / offerte voor de uitvoering van een opdracht. Aanbesteden is het proces dat vooraf gaat aan het verstrekken van een opdracht voor de uitvoering van 

‘Werken’, een ‘Levering’ dan wel een ‘Dienst’. 

Het inkoopproces bestaat uit een aantal stappen die in Nederland na het verschijnen van het boek van professor Jan Telgen (o.a. Harink, J.H.A., J. Telgen en P. Streefkerk “Inkoopmanagement in gemeenten” Kluwer Bedrijfsinformatie, Deventer (1999) als standaard worden gehanteerd:

1. Specificeren (programma van eisen, beoordelingscriteria)

2. Selecteren (leveranciers, offertes vragen en beoordelen)

3. Contracteren (onderhandelen, afsluiten van -mantel- contracten)

4. Bestellen (orders plaatsen)

5. Bewaken (contract versus bestelling, factuur versus bestelling)

6. Nazorg (meer/minderwerk, evaluatie).

Voor een opdrachtgever (de gemeente) valt de meeste (financiële) winst te halen in de eerste twee stappen van het proces, aldus Van Telgen.  Gezien de doelstelling van dit onderzoek 

richten wij ons op dit eerste drie stappen: Specificeren, Selecteren en Contracteren.

Overigens wordt vermeld dat inkopen een professie is die er niet maar even ‘bijgedaan’ kan worden. Dit besef is ook in gemeenteland doorgedrongen, gezien de talloze publicaties van de laatste jaren en de aandacht die wordt geschonken aan de organisatie en kwaliteit van het 

inkoopproces. 

Het is helaas ook zo, dat veel gemeenten de oplossing meenden te vinden in uitgebreide en ingewikkelde regels en procedures, gebruiksonvriendelijke formulieren, weinig flexibiliteit, 

centralisme etc., kortom veel bureaucratie die eerder belemmerend dan stimulerend werkt. 

3.3
Doelstelling onderzoek/primaire onderzoeksvraag

De doelstelling van het onderzoek is het toetsen van:

· de aanwezigheid van een adequaat inkoop- en aanbestedingsbeleid en - indien aan-wezig - de uitvoering van de kwaliteit ervan en dan met name de fasen van specificeren, selecteren en contracteren van de vijf omvangrijkste aanbestedingen van de laatste vijf jaar (publiek en privaat).

· en mogelijkheden onderzoeken voor verbetering aanpak, inrichting, beheer en werk-wijze.

De primaire onderzoeksvraag die daaruit volgt is:

Is het inkoop- en aanbestedingsbeleid en de uitvoering van de gemeente Schagen en gesubsidieerde instellingen rechtmatig, doelmatig en doeltreffend en wat zijn de mogelijkheden tot optimalisering ?

Bij het onderzoek beperken wij ons tot de vijf financieel omvangrijkste aanbestedingen van de afgelopen vijf jaar. Wij onderzoeken zowel de publieke als de privaatrechtelijk situatie.

3.4
Onderzoeksvragen

1. Wat zijn de kenmerken van inkoop- en aanbestedingsbeleid van de gemeente Schagen (publieke situatie)?

2. Wat zijn de kenmerken van inkoop- en aanbestedingsbeleid bij door de gemeente gesubsidieerde instellingen (private situatie)? En kan de gemeente invloeden uitoefen op beleid en de werkwijze en uitvoering?

3. Op welke wijze worden aanbestedingen uitgevoerd bij gemeente en bij gesubsidieerde instellingen?

4. Zijn de vijf omvangrijkste aanbestedingen doeltreffend, doelmatig en rechtmatig 

verlopen?

5. Wordt bij inkoop en aanbesteding gewerkt conform wet- en regelgeving en vastgestelde richtlijnen?

6. Indien wordt afgeweken van de vastgestelde richtlijnen gebeurt dit dan navolgbaar, toetsbaar en rechtmatig?

7. Tot welke verbetermogelijkheden leidt de beantwoording van deze vragen?

3.5
Aanpak onderzoek

De uitvoering van onderzoek gebeurde door literatuurstudie (de kwestie publiek versus privaat), onderzoek van beleidsdocumenten, documentenonderzoek, het houden van interviews en een analyse van aanbestedingsdossiers. 

Die aanbestedingsdossiers zijn geanalyseerd met een normenkader
, de Nota aanbestedingsbeleid van 29 mei 2001 en het besluit Inkoop en aanbesteding van 14 maart 2006 van de 

gemeente. 

Hoofdstuk 4  Normenkader aanbesteden

4.1
Theorie Van Telgen

In dit hoofdstuk wordt een normenkader beschreven waarmee de vijf financieel omvangrijkste aanbestedingen beoordeeld zijn. Dit gebeurt op basis van de theorie van Telgen. Voor de 

duidelijkheid wordt gememoreerd dat aanbesteden in feite de eerste drie stappen van “ van Telgen” zijn. 
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Beleidsnotitie

2. INKOOPKADER

01-09-03

In dit hoofdstuk wordt de betekenis van inkoop voor de gemeente aangegeven. Als eerste wordt het begrip
'inkoop' gedefinieerd. Vervolgens wordt het basis-inkoopproces beschreven dat voor elke inkoop of aanbesteding
moet worden gehanteerd. Daarna worden de verschillende onderdelen van de totale inkoopfunctie in hun
onderlinge samenhang weergegeven. Tot slot wordt stilgestaan bij de wetgeving die van invloed is op de

inkoopfunctie.
2.1 Definitie

Voor een goed begrip kan inkoop als volgt worden gedefinieerd:

Het uitvoeren van de activiteiten om alle goederen en diensten van externe
bronnen te betrekken tegen de voor de organisatie meest gunstige voorwaarden

==

of voor de dagelijkse inkooppraktijk:

Inkoop is alles waar een externe factuur tegenover staat!

Door het hanteren van deze definitie wordt de inkoop in zijn volle breedte beschouwd. Dit betekent dat niet
alleen wordt uitgegaan van bijvoorbeeld kantoorartikelen en bouwmaterialen maar ook van gas, water, adviseurs,
accountants etc. Ook de wijze van inkopen is niet van invloed op de afbakening van het begrip. Het aanbesteden

is dus ook een vorm van inkopen.

2.2 Het Basis-Inkoopproces

Het inkoopproces vormt het hart van de inkoopfunctie en kan worden onderverdeeld in een zestal fasen. Deze

fasen kennen een nauwe onderlinge samenhang en moeten bij elke aankoop of aanbesteding steeds opnieuw stap
voor stap worden doorlopen voor het bereiken van een zo goed mogelijk inkoopresultaat.
Hieronder zijn de zes fasen van het inkoopproces weergegeven en vervolgens worden deze kort toegelicht.

Inkoopmanagement
= >
- Tactische Inkoopfunctie — Operationele Inkoopfunctie X
= 2 £ 4. 5 6.
Specificeren Selecteren Contracteren Bestellen Bewaken Nazorg
< >
EG Richtlijnen
* Behoefte- * Leveranciers * Onderhan- * Orders * Contract * Claims
inventarisatie * Offertes delen plaatsen bewaken afhandelen
* Programma van aanvragen * (Mantel-) * Bestelling * Meer-/minder
eisen * Offertes contracten bewaken werk athandelen
* Beoordelings- beoordelen afsluiten * Verificatie * Start contract-
Criteria facturering herziening
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Specificeren

Het specificeren bij aanbesteden is een zeer belangrijke fase. Op basis van een programma van eisen moet worden bepaald wat de gemeente wil realiseren. Op basis hiervan kan de raad een krediet toekennen en weet dan wat ze wil bereiken. In raadsbesluiten moeten de volgende zaken ter besluitvorming worden voorgelegd:

· een voorbereidingskrediet voor maken van een bestek;

· de project begeleidingskosten;

· een expliciet beschreven programma van eisen voor vaststelling van het definitieve 

krediet. 

Een goede (en realistische) voorcalculatie, welke kwaliteit tegen welke kosten, is een absolute voorwaarde. Meestal wordt gewerkt met technische specificaties (bijvoorbeeld een RAW-bestek
). Deze RAW-systematiek, die wordt beheerd en onderhouden door CROW, is sinds jaar en dag dé standaard voor bestekken in de grond-, water- en wegenbouw (GWW). Deze systematiek geldt alleen voor werken. Er zijn al duizend gebruikersovereenkomsten afgesloten door toepassing van deze systematiek en van de standaard RAW-bepalingen zijn tienduizenden exemplaren verkocht ( www.crow.nl ).

Er dient intern, maar ook als een extern bureaus de bestekken maakt, kwaliteitscontrole plaats te vinden.

Selecteren

Bij het selecteren van de leverancier wordt aan de hand van het bedrag en de omschrijving (werk, dienst of levering) vastgesteld welk deel van de aanbestedingsmatrix van toepassing is. Een goede marktoriëntatie van leveranciers en aannemers van groot belang. 

Contracteren

Bij het contracteren zouden de eigen inkoopvoorwaarden leidend moeten zijn. Ook kan de 

gemeente zich conformeren aan RAW-inkoopvoorwaarden. Dit beperkt de financiële en juridische risico’s. Als de aannemer de gemeentelijke inkoopvoorwaarden niet accepteert, dan moet juridisch advies een verplicht onderdeel zijn van de procedure.
4.2
Nota Aanbestedingsbeleid Schagen, vastgesteld door raad op 29 mei 2001 

In aanbestedingsbeleid van mei 2001 zijn uitgangspunten geformuleerd. De belangrijkste voor het uitgevoerde RKC-onderzoek zijn:

Uitgangspunt 2.  

“Bij elke aanbesteding dient het streven te zijn naar een zo optimaal mogelijke prijs / kwaliteitverhouding voorop te staan. Dit betekent onder andere dat er, ongeacht de aanbestedingsvorm, altijd een zorgvuldige marktverkenning dient plaats te vinden. Bij prijs / kwaliteitverhouding wordt op aspecten van duurzaamheid gelet”.

Uitgangspunt 3. 

“Aan elke aanbesteding dient een duidelijke en volledige omschrijving van de opdracht dan wel een bestek ten grondslag te liggen. De mate van gedetailleerd is afhankelijk van de aard en omvang van het werk, de levering of de dienst”.

Uitgangspunt 4.

“Bij elke aanbesteding zal worden getoetst op duurzaamheid van de tegenprestatie: het werk, de levering of de dienst. Hanteren van dit aspect kan betekenen dat niet aan de 

laagste inschrijver wordt gegund”.

Uitgangspunt 6. 

“Bij keuze voor een bepaalde aanbestedingsvorm gelden de bedragen in de hierna 

opgenomen tabel als richtlijn. 

Voor de leesbaarheid staat hierna een beschrijving wat men verstaat onder de termen werken, leveringen en diensten:

· werken: 
aanleg, onderhoud en bouw van gebouwen, wegen, tunnels, bruggen, kunstwerken en dergelijke alsmede ingrijpend onderhoud daaraan;

· leveringen:
aankoop, leasing, huur van een product of productiemiddel;

· diensten: 
alles dat niet tot “werken” en “leveringen” behoort zoals de inschakeling van een architect, accountant, adviesbureaus, inhuur tijdelijke krachten, schoonmaakbedrijven en gewoon onderhoud etc.

In de nota van 29 mei 2001 staat de volgende tabel: 

	Werken
	Leveringen en

diensten
	Aanbestedingsvorm

	Tot € 50.000
	Tot €  15.000 
	Enkelvoudige uitnodiging op basis van open begroting.

	€ 50.000 tot € 125.000
	€ 15.000 tot € 40.000
	Onderhandse aanbesteding met minimaal 2 aannemers.

	€ 125.000 tot € 500.000 
	€ 40.000 tot € 100.000
	Onderhandse aanbesteding met minimaal 3 aannemers.

	
	
	

	€ 500.000 tot € 5.358.153


	€ 100.000 tot € 214.326
	Onderhandse aanbesteding met minimaal (4 bij diensten) 5 aannemers.

	≥ € 5.358.153


	≥ € 214.326
	Openbare aanbesteding volgens Europese richtlijn 
.


Bij het selecteren van de leverancier (elke marktpartij die onder het aanbestedingsbeleid valt) wordt aan de hand van het bedrag en de omschrijving (werk, dienst of levering) vastgesteld welk vakje van de matrix van toepassing is.

In paragraaf 5.3 van de nota aanbestedingsbeleid wordt ingegaan op afwijkingsmogelijkheden. In uitzonderingsgevallen kan worden afgeweken van de uitgangspunten, maar dit moet 

voldoende gemotiveerd aan het college worden voorgelegd. Bovendien moet de betrokken raadscommissie - indien mogelijk - vooraf worden geïnformeerd of - als dit niet kan - achteraf. 

In dit aanbestedingsbeleid wordt bij de procedurele aspecten aangegeven wat de inhoud van een gunningrapport moet zijn. Er staat ook dat bij aanbestedingen van werken boven € 50.000 projectevaluatie rapporten moeten worden opgesteld. Het in deze paragraaf behandelde beleid is van kracht geweest tot 1 april 2006. In de volgende paragraaf wordt ingegaan op het beleid na die datum. 

4.3
Besluit “Inkoop en aanbesteden” Schagen, vastgesteld door het college op 

14 maart 2006 (in werking per 1 april 2006)

In hoofdlijnen worden hierna de belangrijkste artikelen van dit besluit belicht. 

De artikelen 2 en 3 zijn zo geformuleerd dat er wellicht onduidelijkheden kunnen ontstaan in de uitvoering. Als voorbeeld: 

In artikel 2 lid 3 staat: “het bevorderen van een zo efficiënt  mogelijke inzet van middelen en een optimaal mogelijke prijs-/kwaliteitverhouding”. In lid 3 en lid 4 van datzelfde artikel wordt gesproken over “ waar mogelijk moeten opdrachten bij een sociale werkvoorziening en bij bedrijven in de gemeente Schagen en regio worden geplaatst ”. 

Artikel 6 gaat over de bepaling van de aanbestedingsprocedure. 

Bij het bepalen van die procedure gelden onderstaande bedragen als richtlijn. De bedragen zijn exclusief BTW.  

	Werken
	Leveringen en

diensten
	Aanbestedingsvorm

	Tot € 50.000
	Tot €  25.000 
	Enkelvoudige uitnodiging op basis van open begroting.



	€ 50.000 tot € 125.000
	€ 25.000 tot € 50.000
	Onderhandse aanbesteding. 



	€ 125.000 tot € 500.000 
	€ 50.000 tot € 100.000*
	Onderhandse aanbesteding. 

	
	
	

	€ 500.000 tot € 5.278.000


	€ 100.000 tot € 211.000
	Onderhandse aanbesteding.



	≥ € 5.278.000


	≥ € 211.000
	Openbare aanbesteding volgens Europese richtlijn 
).




De bedragen spreken voor zich. Voor wat betreft de procedure hierna in het kort nog enkele in het besluit genoemde kenmerken :

· onderhands aanbesteden: een beperkt aantal (3 tot 5) door de opdrachtgever aan te 

wijzen leveranciers worden uitgenodigd tot inschrijving dan wel onderhandeling. In artikel 2, lid 3 van het besluit worden criteria genoemd op basis waarvan de leveranciers 

worden uitgenodigd. Deze criteria zijn een optimale prijs- / kwaliteit verhouding en een zo efficiënt mogelijke inzet van middelen.

· openbaar aanbesteden:een aanbesteding die algemeen (dagbladen en/of vakbladen) bekend wordt gemaakt en waarbij een ieder kan inschrijven.

Een verhaal apart is de Europese aanbesteding boven de drempelbedragen. Aanbestedingen boven deze drempelbedragen hebben o.a. de afgelopen jaren plaatsgevonden voor de 

aanschaf van vervoermiddelen in het kader van de Wet Voorziening Gehandicapten (WVG), tegenwoordig WMO. Dit is weliswaar gebeurt in samenwerking met andere gemeenten, maar het initiatief is door de gemeente Schagen genomen . 

Op blz. 26 van dit rapport wordt ingegaan op een belangrijk arrest van het Hof van Justitie EG, het arrest Correos van 18 december 2007, zaak C-220/06 over de toepassing van het EG-

verdrag op opdrachten beneden de drempelwaarde.

Een vergoeding van inschrijvingskosten, zie artikel 11, wordt in beginsel niet toegekend. Voorgenomen afwijkingen (artikel 14) van de bepaling in het protocol worden tijdig en gemotiveerd ter besluitvorming voorgelegd aan het college.

Contracteren

Veel gemeenten werken met eigen inkoopvoorwaarden. In de praktijk blijkt echter dat veel 

(grotere en min of meer monopolistische) bedrijven daarin niet meegaan en alleen willen leveren op basis van hun eigen leveringsvoorwaarden (deze informatie bericht komt van de inkoper van ICT materialen, zoals de gemeenschappelijk met Zijpe ingekochte computeronderdelen). 

Er wordt overigens in Schagen niet gewerkt met eigen algemene inkoopvoorwaarden.

Dit betekent dat leveringsafspraken en overeenkomsten met leveranciers schriftelijk moeten worden vastgelegd en moeten worden ondertekend door bevoegde personen. 

Bij het maken van mondelinge afspraken en afspraken via e-mails dient de grootst mo​ge​lijke terughoudendheid te worden betracht. Dit geldt voor het voorbehoud van goed​keuring; 

eventuele afspraken moeten zo spoedig mogelijk schriftelijk worden vastgelegd.

De afgesloten contracten (met name die met een langere looptijd) dienen binnen de gemeente te worden bewaakt en beheerd. In artikel 8 van het protocol staat dat contracten voor maximaal drie jaar mogen worden afgesloten. Of het beheer goed is georganiseerd, valt buiten de reikwijdte van het RKC-onderzoek. Uit ervaringen in andere gemeenten
 blijkt dat een centraal 

geïnitieerd en gestructureerd contractmanagement de enige mogelijkheid is om zicht te krijgen op alle door de gemeente afgesloten contracten.

De RKC constateert dat in het besluit geen regels over de integriteit zijn beschreven, bijvoorbeeld in de vorm van eisen als:

· minimaal twee ambtenaren vertegenwoordigen gemeente, 

· bestuurders mogen in beginsel niet betrokken zijn bij onderhandelingen, 
· privé bindingen van ambtenaren en / of bestuurders met leveranciers zijn niet toe-gestaan, 
· aanpakken van attenties en meldingen daarvan, 
· BIBOB meldingen en kartelvorming of illegale prijsafspraken, 
· noodzakelijke functie scheiding etc. 

Tot slot

Twee aanbestedingen hebben qua gunning voor 1 april 2006 plaatsgevonden en vielen op dit punt onder de regelgeving van de nota aanbestedingsbeleid van 2001. Tijdens de uitvoering van deze projecten werd het besluit van 1 april 2006 van kracht. In de beoordeling van de 

aanbestedingen is dit meegenomen.

4.4
Normenkader aanbesteden 

De RKC komt op basis van dit hoofdstuk tot het volgende normenkader:

	Inventariseren
	· De afweging zelf doen of uitbesteden dient zichtbaar (= toetsbaar) gemaakt te worden.

· In raadsbesluiten moeten de voorbereidingsfasen en het programma van eisen (PvE) expliciet worden benoemd.

· Er dient sprake te zijn van een goedgekeurd budget; alleen bij aanbesteden onder voorbehoud mag hiervan – onderbouwd – worden afgeweken.

· Er dient een aanbestedingsdossier aangelegd te worden met getekende stukken.

· Er moet – al tijdens het project - een projectevaluatierapport worden gemaakt, waarmee door evaluatie wordt geleerd voor toekomstige aanbestedingen.



	Specificeren
	· Aanbesteding op eindresultaat. Het PvE moet stringent beschreven te zijn. Beoordeling vindt plaats op grond van tevoren vastgestelde 


criteria.

· Aanbesteding op basis van een technische specificatie. Duidelijke en allesomvattende specificatie van productiemiddel, aard en omvang van de opdracht e.d. is noodzakelijk.

· Als uitgangspunt geldt de totale waarde van de (ongesplitste) 


opdracht, dus inclusief eventuele opties, service e.d. 

· Aan de hand van de specificatie en de raming wordt bepaald welk 


vakje in de aanbestedingstabel van sub 4.3 van toepassing is.

· Voor de soort aanbesteding (onderhands, openbaar e.d.) en de categorieën (werken, leveringen en diensten) gelden in dit toetsingskader de definities uit het besluit; daarnaar wordt kortheidshalve verwezen.



	Selecteren
	· Aan de hand van specificatie en de raming wordt bepaald in welk 


segment van de markt de toekomstige opdrachtnemer moet worden gezocht en welke aanbestedingsprocedure wordt gevolgd.

· Er bestaat geen voorkeur voor leveranciers van binnen of buiten de gemeente (alleen bij producten waar snel onderhoud, reparatie e.d. noodzakelijk is kan regionale vestiging een gunningcriterium zijn). Er zal daarentegen op een geografische spreiding worden gelet (mix van leveranciers van binnen en buiten de regio).

· Als uit een leveranciersevaluatie blijkt dat die bij een eerdere levering niet goed heeft gepresteerd, kan die leverancier een volgende keer (keren) niet uitgenodigd worden.

· Bij onderhandse aanbesteding wordt gebruik gemaakt van een rouleersysteem (hoogste inschrijver c.q. economisch minst voordelige aanbieding wordt een volgende keer niet uitgenodigd).

· De regels met betrekking tot integriteit moeten in acht genomen 


worden: minimaal twee ambtenaren voeren onderhandelingen, geen bestuurders erbij betrekken, geen privé bindingen, functiescheiding e.d.



	Contracteren
	· Gunning vindt plaats op basis van de laagste inschrijfprijs (alleen bij eenvoudige, standaard of routine opdrachten) dan wel de economisch voordeligste aanbieding (inclusief objectieve en transparante criteria).

· Bij gunning op basis van de economisch meest voordelige aanbieding vindt inhoudelijke vergelijking plaats op basis van prijs / kwaliteit​verhouding. Daarnaast spelen bij de beoordeling ook de prijs, leveringstermijn, onderhoud en het beheer van het product, de milieueisen, gebruikskosten, rentabiliteit, klantenservice, garantie en technische bijstand, rijtijden voor service en onderhoud een rol. Deze criteria 


moeten vooraf eenduidig, objectieve en transparant worden aangegeven.

· Contracten schriftelijk afsluiten: geen mondelinge afspraken maken.

· Zo mogelijk en - indien voordeliger - mantelcontracten afsluiten.

· Er dient een (geautomatiseerd en voor iedereen raadpleegbaar) 


systeem van contractbeheer te worden ingericht.


Hoofdstuk 5  Bevindingen
5.1
Dossieronderzoek naar vijf aanbestedingen 

Twee leden van de rekenkamercommissie hebben vijf aanbestedingsdossiers onderzocht. 

Vervolgens zijn dor hen op basis van een eerste analyse interviews gehouden met betrokken ambtenaren en met de concerncontroller. Daarbij zijn de vragenlijst (zie bijlage 1) en het 

normenkader gebruikt.

De algemene bevindingen zijn:

De informatievoorziening naar de raad kan worden versterkt. In raadsbesluiten kan duidelijker worden aangeven, “Wat (met een concreet PvE) willen we bereiken met het krediet ? ”. Bij het afsluiten van het krediet dient ook een oordeel te komen: “Wat hebben we bereikt ? ” 

De RKC vindt het recreatieplan De Wiel een goed voorbeeld van een onderbouwing wat men met het krediet wilde realiseren in het raadsbesluit. De kredietafsluiting en de evaluatie “ Wat hebben we bereikt “, wordt gemist.

Opvallend is de zeer hoge grens bij werken voor openbaar aanbesteden; in feite wordt alleen openbaar aanbesteed als de grens van Europees aanbesteden van

 
≥ € 5.358.153 (2000+2001)   

≥ € 5.278.000 (2006+2007)  

   € 5.150.000 (2008+2009) 

is bereikt (voor de EU drempels zie http://www.tenderplus.nl/drempelbedragen2006-2007.php). 

De aanpassingen van de grenzen zijn gerelateerd aan de gemiddelde dagwaarde van de Euro van de afgelopen twee jaar.

Alle werken zijn, in overeenstemming met de nota aanbestedingsbeleid en het besluit inkoop en aanbestedingen, onderhands aanbesteed.

Specificeren

Volgens Van Telgen is bij specificeren de meeste winst te behalen. Er lijkt te veel worden 

uitgegaan van de kwaliteitsnormen die opgesloten liggen in de bestekprogramma’s. Ambtelijke afwegingen op kwaliteit en levensduur heeft de RKC niet gevonden in het dossier. 

Uit de dossiers blijkt niet dat de kwaliteit en de verwachte levensduur consequent wordt meegewogen. 

Ook dienen de levensduurkosten (Total Cost of Ownership) te worden meegewogen in de 

keuze (zie besluit artikel 2, lid 3 optimale prijs-/ kwaliteitsverhouding); dit is niet aangetroffen in de dossiers.
Levensduur kosten
Het zeker stellen van de continuïteit op de lange termijn is hoofdzakelijk de reden voor duurzaam ondernemen. Daarnaast spelen overwegingen uit maatschappelijk en ecologisch belang een rol.
De spin-off van de duurzaamheid is het rendement tijdens de gebruiksfase. Met Duurzaam Bouwen (DB) wordt daarin geïnvesteerd en soms vergt dat een extra investering in vergelijking met een traditionele aanpak. Omdat de lange termijn (toekomst) deel uitmaakt van een duurzaam project, moeten de financiële aspecten ook in deze context worden bekeken. Als naar de levensduur kosten ('Total Costs of Ownership'= TCO) wordt gekeken waarbij de investering wordt gerelateerd aan de gebruikskosten en -baten over de gehele levensduur van, dan vallen duurzame projecten veelal financieel gunstiger uit dan 'niet-duurzame' projecten. 

Selecteren

Uit het gunningrapport blijkt niet wie er aanwezig zijn bij de opening van de aanbiedingen. 

Aanbevolen wordt om daarbij minimaal twee ambtenaren aanwezig te laten zijn, waaronder de budgethouder. 

Aanbesteden is het proces van inkopen waarbij de opdrachtgever op transparante en objectieve wijze selecteert en de opdracht gunt aan een opdrachtnemer, die voldoet aan bepaalde eisen en die de beste aanbieding heeft gedaan. 

De verslaggeving van transparante en objectieve selectiecriteria en de weging hiervan is in 

onvoldoende mate aangetroffen in de aanbestedingsdossiers. Ook dienen de vereiste controletechnische functiescheidingen plaats te vinden in het inkoopproces.(kredietverstrekking, inkoop, logistiek en administratie).

Uitgangspunt is om te komen tot een mate van functiescheiding die recht doet aan het doel (waarborgen van integriteit) en anderzijds werkbaar is. Het is de RKC bij dit onderzoek 

onduidelijk gebleven of er voldoende functiescheiding is. 
Contracteren

Omdat de gemeente geen eigen algemene inkoopvoorwaarden heeft, zijn er juridische en 

finan​​ciële risico’s. Volgens aan de RKC verstrekte informatie (uit de interviews en dossierstudie) is er geen adequaat centraal contractbeheer aanwezig.

Algemeen oordeel van de Rekenkamercommissie:

De aanbestedingsdossiers die ons ter beschikking zijn gesteld, zijn vaak niet volledig: zo ontbreken bijvoorbeeld handtekeningen en/of parafen. In het doelmatigheidsonderzoek 

Inkoop werd ook gesteld dat ‘iedereen zijn eigen archiefcode hanteert’; dit betekent dat het  dynamische archief bij de medewerkers niet aansluit bij het gemeentelijke centrale statische archief. Dossiers worden feitelijk niet bijgehouden en er worden – nog - geen projectevaluatierapporten gemaakt. Op deze wijze creëer je geen leerproces voor een ‘lerende organi-satie’. In de onderzochte projectdossiers zijn overigens geen zaken aangetroffen die wijzen op problemen of fouten bij een project.

De RKC heeft kennis genomen van een interne controle lijst. Die interne controle focust 

alleen op de rechtmatigheid van het handelen. Het artikel 4 is naar onze mening meer 

omvattend dan alleen een controle op procedurele en financiële rechtmatigheid. De 

concerncontroller bewaakt (of laat bewaken: het besluit van april 2006) dat het aanbestedingsproces binnen de kaders van het besluit wordt uitgevoerd (en daardoor overeen-stemming is met de tekst van dat besluit).

De RKC heeft op basis van een intern controlerapport geconstateerd dat de interne controle te beperkt is geweest. Uw commissie vindt dat die controle moet plaatsvinden als onderdeel van de kaders van uw Inkoop- en Aanbestedingsbesluit (art. 4.1).

Kaders zijn o.a. een doelmatige inzet middelen en een optimaal prijs /- kwaliteitverhouding (= doeltreffendheid). Een sterkere binding tussen de interne controle en de projectevaluatie lijkt een logisch zaak; dit versterkt elkaar en is doelmatiger in het controleproces. 

Samengevat levert een goede projectevaluatie voldoende informatie op voor een goede 

interne controle. Een goede evaluatie en controle geeft lering voor een betere aanpak en voor evaluatie en controle van volgende projecten; die kunnen daardoor doelmatiger worden uitgevoerd.

De RKC vindt het verstandig dat, als er een controle van de aanbesteding plaatsvindt, er hiervan een kopie wordt opgenomen in het desbetreffende dossier.

5.2 
Bevindingen van vijf aanbestedingsdossiers

In dit hoofdstuk vindt u per dossier een weergave van onze beoordeling op hoofdlijnen.

5.2.1 
Reconstructie wegen 2007 (aanbesteding juli 2007)

Specificeren

· Het uitvoeren van risicoanalyses en het opstellen van een PvE ontbreekt. 

· Er is een besteksbespreking geweest met het externe bureau (ProCensus) dat het 

bestek heeft opgesteld; daarvan is geen verslag aangetroffen in het dossier. De resul-taten van die bespreking zijn volgens onze gesprekspartners in het definitief RAW- 

bestek opgenomen.

· De gekozen RAW besteksmethodiek geeft een goede specificatie en is algemeen 

aanvaard (inclusief algemene landelijk erkende inkoopvoorwaarden).
· Er lijkt (er zijn geen overwegingen en kwaliteitskeuzes teruggevonden in de dossiers) te veel te worden uitgegaan van de kwaliteitsnormen die opgesloten liggen in het RAW 

bestekprogramma.

· Het totaal aantal bladzijden is niet aangegeven en de bladzijden zijn niet geparafeerd.

· Er is (nog) geen schriftelijke evaluatie aanwezig.

· Er is geen inkoopstrategie voor dit project gevonden.

Selecteren

· De aanbesteding is rechtmatig voor wat betreft de procedure volgens de grenzen in het inkoopbesluit.

· De activiteiten op het gebied van marktoriëntatie (de verkenning van de mogelijke 

aanbieders en de concurrentie positie) zijn niet opgenomen in het dossier.

· De resultaten van de meervoudig onderhandse aanbesteding met acht aanbieders zijn opgenomen in het dossier. De hoogste aanbieder ligt qua prijs 21,6% hoger dan de laagste aanbieder. Het werk is gegund aan de laagste aanbieder. Het werk is uitgevoerd voor 91,5% van de begroting. Het project is duurzaam gemaakt via concrete beleidsvoornemens doordat jaarlijks 10% van de investering voor groot onderhoud / vervanging wordt opgenomen in de begroting.

· In het dossier zijn de resultaten van de offertebeoordelingen die moeten zijn teruggekoppeld naar de acht aanbieders, niet teruggevonden.

· Er is geen documentatie aanwezig over - ervaringen met - leveranciers (via bijvoorbeeld een leveranciersbestand).

· De gemeente kent geen eigen Algemene Inkoopvoorwaarden maar er zijn wel dergelijke voorwaarden aanwezig in het gebruikte RAW bestek. Door het ondertekenen van het RAW bestek worden de RAW algemene voorwaarden ook van toepassing.  Er zijn geen afwijkingen van deze voorwaarden in het dossier teruggevonden.

Contracteren

· Er is gebruik gemaakt van een RAW bestekcontract met een nota van inlichtingen.

· Er is geen aanwijzing dat de gemeente een contractregister heeft.

· Juridische adviezen worden alleen bij problemen ingewonnen.

· De parafering van het bestek gebeurt niet per blad, zodat niet zeker is dat het juiste 

docu​mentblad door de aannemer wordt gebruikt. Dit kan bij problemen juridische consequenties hebben, doordat de aannemer (hoogstwaarschijnlijk) niet aansprakelijk gesteld kan worden voor het gebruik van het onjuiste blad.

Oordeel RKC:

· De RKC adviseert om standaard een checklijst met de concrete procedure, project-stappen en noodzakelijke documenten in het aanbestedingsdossier op te nemen. 

· De evaluatie van de selectie- en gunningcriteria en terugkoppeling naar de aanbie​ders dient standaard in het dossier te worden opgenomen. 

· In het raadsbesluit kan duidelijker worden aangeven, “Wat (met een concreet PvE) willen we bereiken met krediet?”.  Er dient ook een oordeel te komen bij het afsluiten van het krediet “Wat hebben we bereikt?”.

· De interne controleresultaten over het aanbestedingsproces van het werk dienen in het aanbestedingsdossier te worden opgenomen (art. 4 inkoopbesluit). Er is wel een controlelijst voor de accountant, maar die heeft als onderwerp de controle van de rechtmatigheid volgens de verordening art. 212 GW (Financiële Verordening). De accountant mist het controledeel van de kaders van het inkoopproces (artt. 4 en2) die de doelmatigheid, doeltreffendheid, duurzaamheid (artikel 3, lid 1), sociale aspecten (art 3, lid 3) en de 

betrokkenheid van bedrijven (artikel 3, lid 4) uit de regio weergeven (art. 4 inkoop-besluit). 

De accountant heeft zijn rapport 2007 over inkoop en aanbesteding voornamelijk opmerkingen gemaakt over het ontbreken van de benodigde handtekeningen.     

5.2.2
Persleiding 2006 (aanbesteding mei 2006)

Specificeren

· Het uitvoeren van risicoanalyses en het opstellen van een PvE ontbreekt. Volgens de betrokken ambtenaren wordt dit alleen bij uitzondering gemaakt.

· Er is een besteksbespreking geweest over een concept bestek. Daarvan is geen verslag  aangetroffen in het dossier. De opmerkingen zijn volgens onze gemeentelijke gesprekspartners in het definitief RAW 2005 bestek opgenomen.

· De gekozen RAW besteksmethodiek geeft goede gestandaardiseerde specificaties van de onderdelen van het project en is algemeen aanvaard (inclusief de algemene inkoopvoorwaarden)

· Er lijkt (er zijn door de onderzoekers geen kwaliteitskeuzes teruggevonden in het 

dossier!) te veel te worden uitgegaan van de kwaliteitsnormen die opgesloten liggen in het RAW besteksprogramma.

· Het totaal aantal bladzijden is niet aangegeven en de bladzijden zijn niet geparafeerd.

· Er ontbreekt een schriftelijke evaluatie en er is in het dossier geen inkoopstrategie 

gevonden.

Selecteren

· De aanbesteding is rechtmatig voor wat betreft de procedure volgens de grenzen in het inkoopbesluit.

· De activiteiten op het gebied van marktoriëntatie zijn niet opgenomen in het dossier.

· De resultaten van de meervoudig onderhandse aanbesteding met vijf aanbieders zijn opgenomen in het dossier. De hoogste aanbieder is 24% hoger dan de laagste 

aanbieder. De laagste aanbieder is het werk gegund. Het werk is uitgevoerd voor 94,3% van de begroting.

· In het dossier zijn de resultaten van de beoordeling die moeten zijn teruggekoppeld naar de vijf aanbieders, niet teruggevonden.

· Er is geen documentatie aanwezig over - ervaringen met - leveranciers via bijvoorbeeld een leveranciersbestand.

· De gemeente kent geen Algemene Inkoopvoorwaarden maar die zijn wel integraal 

aanwezig in het gebruikte RAW-bestek 

Contracteren

· Er is gebruik gemaakt van een RAW bestekcontract met nota van inlichtingen.

· Er is uit de aangeboden dossiers en de interviews niet gebleken dat de gemeente een centraal contractregister heeft.

· Juridische adviezen worden alleen bij problemen ingewonnen en niet preventief bij het opstellen van een bestek .

· De parafering van het bestek gebeurt niet per bladzijde.

Oordeel RKC:

· De RKC adviseert om standaard een checklijst met de concrete procedure, project-stappen en de noodzakelijke documenten in het aanbestedingsdossier op te nemen. 

· De evaluatie van de selectie- en gunningcriteria en terugkoppeling naar de aanbieders dienen standaard in het dossier te worden opgenomen. 

· In het raadsbesluit kan duidelijker worden aangeven, “Wat (met een concreet PvE) willen we bereiken met krediet?”. Er dient ook een oordeel te komen bij afsluiten van het krediet “Wat hebben we bereikt?”.

· De interne controleresultaten over het aanbestedingsproces van het werk dienen in het aanbestedingsdossier te worden opgenomen (art. 4 inkoopbesluit). Er is wel een controlelijst voor de accountant, maar die heeft als controleonderwerp de rechtmatigheid 

volgens de verordening art. 212 GW (Financiële Verordening) en mist het controledeel van de kaders van het inkoopproces (artikelen 4 en 2) die de doelmatigheid, doeltreffendheid, duurzaamheid (artikel 3, lid 1), sociale aspecten (art 3, lid 3) en de betrokkenheid van bedrijven (artikel 3, lid 4) uit de regio weergeven (art. 4 inkoopbesluit). 

De accountant heeft zijn rapport 2007 over inkoop en aanbesteding voornamelijk opmerkingen gemaakt over het ontbreken van de benodigde handtekeningen.     

5.2.3
Sportpark plus accommodatie s.v. Schagen (aanbesteding augustus 2005)

Specificeren

· Het project is opgesplitst in twee bestekken (accommodatie en sportvelden) vanwege de specialisatie van de gevraagde aannemers (bouw en civiel).

· De gekozen UAV (Uniforme Administratieve Voorwaarden) besteksmethodiek geeft een goede specificatie van de onderdelen van het bestek en is algemeen aanvaard (inclusief algemene inkoopvoorwaarden), maar kwaliteitsafwegingen en prijs / kwaliteitverhouding worden niet teruggevonden in het dossier.

· Het totaal aantal bladen is niet aangegeven en de bladzijden zijn niet geparafeerd zodat vergissingen en financiële risico’s eerder kunnen plaatsvinden.

· Er ontbreekt een schriftelijke evaluatie en er is geen inkoopstrategie voor dit project 

gevonden in het dossier.

· Er is gekozen voor een geïntegreerd contract op basis van een geïntegreerde aanpak van ontwerp en bouw (design en construct). De opdrachtgever geeft aan wat voor soort werk hij nodig heeft, een aannemer kan daarop met een eigen ontwerp inschrijven. 

· De kwaliteit is geborgd door de kwaliteitseisen van ISA Sport
 voor sportvelden van 

toepassing te verklaren; die eisen worden gecontroleerd door NOC*NSF.

Selecteren

· Op basis van design en construct is Grontmij ingehuurd via een meervoudige onderhandse aanbesteding. Een programma van eisen voor de projectbegeleiding is niet aanwezig in het aanbestedingsdossier.

· Grontmij had de hoogste inschrijving, maar is op grond van prijs / kwaliteitverhouding gekozen, zonder onderbouwing. De nota aanbestedingsbeleid, uitgangspunt 4, staat dit toe. De motivering van de gemaakte afweging ten opzichte van andere inschrijvers staat niet in het gunningrapport. Volgens uitgangspunt 5 moet dit achteraf getoetst kunnen worden. Ook is niet gemotiveerd waarom de prijs / kwaliteitverhouding van Grontmij 

beter is dan die van de andere aanbieders.

· De aanbesteding is rechtmatig voor wat betreft de procedure volgens de aanbestedings​tabel. Er is vanwege de complexiteit van de opdracht een vergoeding verstrekt. Deze vergoeding is conform de afwijkingsmogelijkheden (par. 5.3 van het aanbestedings-beleid van 29 mei 2001) en moet dan voldoende gemotiveerd ter besluitvorming aan het college worden voorgelegd. Uit het collegebesluit van 13 september 2005 blijkt dat dit niet is gebeurd. Voorts moet de desbetreffende raadscommissie over deze afwijking vooraf te worden geïnformeerd en - indien dit niet mogelijk is - kan worden volstaan met een verantwoording achteraf. In het dossier zitten geen stukken waaruit blijkt dat dit is gebeurd. Hieruit concludeert de RKC dat de vereiste toestemming van het college voor de rekenvergoeding niet heeft plaatsgevonden.

· Er is aanbesteed op de economisch laagste prijs aan de hand van schriftelijke selectie criteria. De activiteiten op het gebied van marktoriëntatie zijn niet opgenomen in het dossier.

· De resultaten van de meervoudig onderhandse aanbesteding voor de aanbesteding van de sportvelden met drie aanbieders (er zijn er 9 aangeschreven) zijn opgenomen in het dossier. Het werk is gegund aan de laagste aanbieder.

· De resultaten van de meervoudig onderhandse aanbesteding voor de aanbesteding van de accommodatie met vier geldige aanbieders (er zijn totaal vijf aanbieders) zijn opgenomen in het dossier. Het werk is gegund aan de laagste aanbieder na onderhandeling; het bleek dezelfde aanbieder te zijn als die van de sportvelden (deze aanbieder heeft zowel een bouw- als een civiele tak in zijn onderneming).                                                                                                       

· In het dossier zijn de resultaten van de beoordeling van de selectie en de selectiecriteria niet teruggevonden, ook bleek niet of deze zijn teruggekoppeld naar alle aanbieders. 

· Er is nog geen definitieve afronding van het project. Het krediet is nog niet afgesloten, zodat een definitieve eindbeoordeling van dit project inclusief de voorgeschreven 

evaluatie door de RKC nog niet kan plaatsvinden.

Contracteren

· Er is gebruik gemaakt van een bestek/ UAV contract met nota van inlichtingen. In de 

toelichting van het bestek wordt een nota van inlichtingen gemaakt; voor zover deze 

nota wijzigingen en / of aanvullingen bevat, dan prevaleren die.

· Er is geen aanwijzing dat de gemeente een contractregister heeft.

· Er zijn gunningrapporten aanwezig, maar die zijn niet getekend door het sectorhoofd. Het rapport dat op dit moment wordt gebruikt, moet worden ondertekend door zowel de verantwoordelijke functionaris als door de seniormedewerker of het sectorhoofd; laatstgenoemde tekent alleen als de seniormedewerker de aanbesteding heeft gedaan.

Oordeel RKC:

· Er dient een PvE te zijn als wordt gekozen voor inhuur van een procesbegeleiding. Dit moet in het dossier worden opgenomen. 

· Er moet meer aandacht komen voor het volledig tekenen (alle vereiste handtekeningen in het aanbestedingsdossiers) en paraferen van contracten en bestekken i.v.m. de recht​matigheidseisen van de aanbestedingen.

· Er dient een (tussentijds) projectevaluatierapport inclusief nacalculatie en verant-woording van het restantbedrag in het dossier te worden opgenomen waaruit tevens het 

verloop van het project blijkt (art. 12 en bijlage 3 besluit; ≥ € 125.000 bij werken dan is het aanbestedingsdossier verplicht).

In de “Financiële Verordening ” (ex 212 GW) zijn regels opgenomen om te waarborgen dat aan de eisen van doematigheid en controle wordt voldaan. Op deze manier zijn de bevoegdheden over het aangaan van verplichtingen c.q. het verstrekken van opdrachten duidelijk geregeld zijn.

5.2.4
Recreatieplan De Wiel (aanbesteding mei 2005)

Specificeren

· Het raadsbesluit van het Recreatieplan De Wiel is een goed voorbeeld van het inzich-telijk verlopen van de procedure. Eerst is er een voorbereidingskrediet vastgesteld. Daarmee kon een adequaat PvE worden gemaakt. Vervolgens heeft de raad het definitieve kredietbesluit genomen.

· In het dossier voor inhuur van het adviesbureau wordt een PvE gemist.

· Het kwaliteitsniveau is vastgelegd in de RAW-systematiek: Er ontbreekt de vastlegging van het onderhoudsniveau, terwijl er evenmin een afschrijvingstermijn is bepaald (dit is wel van belang om dit project duurzaam te kunnen onderhouden). De kosten van beheer komen ten laste van de “reserve nieuwe investeringen” (dekking van structurele lasten uit een reserve ??!!).

· Voor dit project is een RAW 2005 bestek met integrale algemene inkoopvoorwaarden gemaakt.

Selecteren

· De procedure volgens de aanbestedingstabel is rechtmatig verlopen.

· Er zijn geen bedrijven uitgenodigd van buiten de provincie.

· Er zijn geen schriftelijke leveranciersbeoordelingen aanwezig.

· Uit het aanbestedingsdossier blijkt niet of er keuze is gemaakt op basis van een optimale prijs / kwaliteitverhouding. Evenmin blijkt uit het dossier of er een zorgvuldige markt-verkenning is geweest en aandacht is besteed aan aspecten van duurzaamheid 

(uitgangspunt 2 van de nota aanbestedingsbeleid).

· De offerte beoordelingen en de projectevaluatie worden gemist in het dossier.

Contracteren

· De algemene inkoopvoorwaarden van het RAW bestek zijn gebruikt; noch uit de 

dossiers noch uit de interviews is duidelijk geworden dat die voorwaarden ook daad-werkelijk worden gehanteerd.

· Er is gekozen is voor de aannemer met de laagste prijs.

· Het RAW bestek, de inschrijvingsstaat en het gunningrapport zijn aanwezig in het 

dossier. Niet blijkt of de aannemer met het RAW bestek heeft ingestemd.

· Uit het dossier blijkt niet dat dit contract is opgenomen in een centraal contractregister.

Na afsluiting van het krediet resteert nog een bedrag van € 23.519, aldus informatie d.d. 26 september 2008 van de betrokken ambtenaar. Dit betekent dat het project is afgerond en 

afgesloten. Er is echter geen projectevaluatierapport met een beoordeling van “ Wat wilden we 

bereiken ? “ en “ Wat hebben we bereikt ? “.  

Oordeel RKC:

· Het raadsbesluit van het Recreatieplan De Wiel is een goed voorbeeld hoe de procedure inzichtelijk kan verlopen. Er werd eerst een voorbereidingskrediet vastgesteld. Daarmee kon een adequaat PvE worden gemaakt, waarna de raad het definitieve kredietbesluit kon nemen van dit burgerinitiatief.

· Er is sprake van een beperkte concurrentie door de onderhandse procedure en de 

keuze van het uitnodigen van uitsluitend aannemers uit de provincie Noord-Holland.

· Zowel het onderhoudsniveau als de afschrijvingstermijn moeten worden vastgelegd. 

Anders blijft de vraag hoe het recreatiegebied doelmatig kan worden beheerd.

· In het raadsvoorstel en - besluit wordt een adequaat PvE gemist; uit het dossier blijkt dat de raad daarover wel eerder is geïnformeerd.

· Er is geen (tussentijds) projectevaluatierapport met nacalculatie en een beschrijving van de bereikte resultaten ontbreekt eveneens.

5.2.5
16 leslokalen Hendrik Molschool (aanbesteding juni 2007)

Specificeren

· Het raadsbesluit en de latere brief aan de raad (i.v.m. het zomerreces) blinken door het ontbreken van een heldere doelstelling en een PvE niet uit in duidelijkheid.

· Er zijn geen gegevens over een voorbereidingskrediet voor de projectleiding. Het ging in eerste instantie om het korte termijn oplossen van de huisvestingsnood van onverwacht grote leerlingenaantal.

· Het PvE bestond uit een tekening van de desbetreffende ambtenaar voor unitbouw; die tekening was gebaseerd op het bouwbesluit en op een levensduur van 20 jaar.

· De gewenste kwaliteit en de veiligheidseisen van de lokalen zijn niet in het dossier terug te vinden. 

Selecteren

· Er is geen proces-verbaal van de aanbesteding, omdat er geen officiële aanbestedingsmoment was. Dit aanbestedingsdossier is op vele punten onvolledig; een procesverbaal en een projectevaluatierapport ontbreken.
· Het lijkt er op dat de laagste prijs bepalend is geweest voor de selectie van de gekozen aannemer.

· Uit het dossier blijkt niet dat er een marktonderzoek is geweest.

· Er zijn geen bedrijven uit andere provincies betrokken bij de selectie.

· In het dossier wordt de offertebeoordeling aan de hand van objectieve criteria gemist.

Contracteren

· Er zijn in het dossier geen contracten aangetroffen.

De werkelijk uitgaven zijn € 894.104, dat is € 30.072 (3,5%) meer dan de raming. Dit impliceert een afsluiting van krediet en afronding van het project. Projectevaluatie heeft niet plaats-gevonden. 

Oordeel RKC:

· Het raadsbesluit en de latere brief aan de raad zijn door het ontbreken van een doel-stelling en een programma van eisen onduidelijk.

· De gewenste kwaliteit en veiligheidseisen van de lokalen dienen in het dossier te worden opgenomen, mede voor eventuele problemen in een later stadium (brand / ongevallen / defecten etc.). 

· Er is geen officieel aanbestedingsmoment geweest; daarom is niet na te gaan of de aan​besteding rechtmatig is verlopen..

· Het dossier moet worden aangevuld met: de bouwkundige basis, het PVE, het gunningrapport, getekende contracten, het proces-verbaal van aanbesteding, gegevens van even​tuele voorbereidingskredieten voor projectleiding en het maken van het bestek + tekeningen, standaardformulieren zoals genoemd in het besluit, het verloop van het 

project en een toelichting op c.q. de hoogte van de inschrijvingskosten. 

· In het dossier ontbreken een projectevaluatierapporten met beoogde doel, de bereikte resultaten en de nacalculatie. Op basis hiervan kan voor de toekomst geleerd worden van dit traject dat zeker geen schoonheidsprijs verdient. Is bereikt wat men wilde?

5.3
Gemiddelde drempelbedragen van aanbesteden van Nederlandse gemeenten

· De RKC heeft kennis genomen van het rapport “Goed Besteed” (Bron:VNG; dit rapport is separaat aan u verstrekt). Dit rapport, gemaakt door SGBO
, is het resultaat van een VNG-project om een impuls te geven aan het professionaliseringsproces van inkopen en aanbesteden door gemeenten. In het voorjaar 2008 is een enquête uitgezet bij alle 

gemeenten. Via de reacties op deze vragenlijst is een beeld gekregen van de mate waarin een professionele aanpak van inkopen en aanbesteden gebruikelijk was.

· Gemeenten hanteren verschillende drempelbedragen bij het aanbesteden van werken, diensten en leveringen. In onderstaande tabel staat het gemiddelde van de reacties van de gemeenten op de vraag over hun drempelbedragen. 

	Werken
	Diensten
	Leveringen
	Procedure

	<   41.590
	< 16.580
	<  15.834
	Enkelvoudig onderhands

	≥    1.590

<  391.927
	≥ 16.580

< 118.459
	≥  15.834

< 117.223
	Meervoudig onderhands

	≥  391.927

> 5.278.000
	≥ 118.459

< 211.000
	≥ 117.223

<  211.000
	Openbare aanbesteding 

	≥  5.278.000
	≥ 211.000 
	≥  211.000
	Openbare aanbesteding volgens Europese richtlijn



In een interview is door ambtenaren aangegeven waarom bij de gemeente is gekozen voor zeer hoge drempelwaarden bij onderhands aanbesteden. Daarvoor zijn de volgende argumenten 

ge​noemd:

“ 

· Bij bekende aannemers is er minder toezicht nodig; dit betekent een besparing voor de gemeente.

· Onbekende aannemers die proberen ‘te sjoemelen’ willen wij niet inhuren. Dit geeft 


risico’s op extra meerwerk, meer toezicht en lagere kwaliteit.

· Het bestek hoeft niet voor 100% beschreven te zijn; dit lukt in de praktijk ook niet en is ook niet nodig bij bekende aannemers.

· Bekende aannemers zijn minder kritisch op onvolkomenheden in het bestek en door de vertrouwensrelatie bereid dit zakelijk op te lossen.

· Bekende aannemers willen graag werk en blijken met scherpe prijzen te komen.

· Er zijn nu weinig arbitraire zaken bij de gemeente over conflicten bij aanbestedingen, vooral als je dit vergelijkt met landelijke cijfers.



    

“ einde citaat.        

De RKC vindt, los van bovenstaande argumenten, dat de huidige tabel van de gemeente onvoldoende doelmatigheidsprikkels in zich heeft. Nu mag bij zeer hoge bedragen (tot de Europese aanbestedingsgrens) nog onderhandse aanbesteding mag plaatsvinden. Dit betekent dat de gemeente zelf zijn leveranciers / aannemers kiest. 

Door meer te investeren in de fase van specificeren (goed calculeren en het maken van 

kwalitatief goede bestekken) kan op basis hiervan door openbaar aanbesteden op een lager drempelbedrag meer doelmatigheidwinst behaald worden (zie ook de handreiking “ Verdien aan aanbestedingen “ van de VNG). 

5.4 
Kan de gemeente haar aanbestedingsbeleid in de vorm van subsidievoorwaarden aan gesubsidieerde instellingen opleggen?

 

Het is geheel niet ongebruikelijk dat een subsidieverstrekker nadere voorwaarden verbindt aan het verstrekken van een subsidie, bijvoorbeeld over het aanbesteden van opdrachten. Dit 

gebeurt zowel bij Europese subsidies als bij bijdragen van het rijk en van provincies. Ook 

gemeenten stellen bij subsidiëring (steeds vaker) voorwaarden voor de te volgen aanbestedingsprocedures.

De wijze waarop overheden dit hebben geregeld, is divers. 

De voor de hand liggende optie is om nadere regels op te nemen in de "subsidieverordening"; dat gebeurt o.a. bij de provincie Limburg (regels aanbesteding provincie Limburg bij 

subsidies). Een andere mogelijkheid is het opnemen van nadere regels daarover in het 

gemeentelijk aanbestedingsprotocol (voorbeeld is de gemeente Sittard-Geleen). 

Ook is het mogelijk dat het college daarover een besluit neemt bij het vaststellen van de specifieke subsidiebeschikking. Hoe het dan ook is geregeld, de gemeente zal steeds in iedere 

beschikking moeten wijzen op de voorwaarden die zij verbindt aan de verstrekking van het 

subsidie.

In de Nota aanbestedingsbeleid Schagen van 29 mei 2001 wordt, in paragraaf 5.3 Afwijkingsmogelijkheden, gewezen op de relatie subsidiegever versus een gesubsidieerd project (in de latere vastgestelde nota´s zijn hierover geen passages meer opgenomen). 

Bij de voorbeelden van afwijkingsmogelijkheden in die nota van mei 2001 staat o.a.:

Voorwaarden subsidiegever

“ Wanneer bij gesubsidieerde projecten door de subsidiegever voorwaarden gesteld aan 

producten en diensten welke een uitzondering rechtvaardigen ”. 

Het bovenstaande impliceert dat de gemeente voorwaarden stelt (of kan stellen) bij gesubsidieerde projecten en dat voorwaarden conform de richtlijnen van de Nota aanbestedingsbeleid worden gehanteerd. Bij voorgenomen afwijken dient de raadscommissie vooraf en als dat niet mogelijk is achteraf te worden geïnformeerd. Een uitwerking van de voorwaarden van de subsidiegever wordt in deze nota niet gegeven. Ook in het besluit van 16 maart 2006 en in het 

nieuwe besluit van 11 maart 2008 is dit helaas niet uitgewerkt.

Overigens geldt voor specifieke gevallen zoals die staan in artikel 8 van het BAO
, voor een subsidieontvanger de plicht om dat BAO te volgen. En natuurlijk gelden die regels voor 

subsidieontvangers die zelf aanbestedende diensten zijn, zoals bedoeld in het BAO. Om dat Besluit toe te passen, is vereist dat aan de drempelbedragen van artikel 7 BAO jo. artikel 7 van de Richtlijn 2004/18/EG wordt voldaan.

Arrest Correos van het Hof van Justitie der Europese Gemeenschappen (HvJ EG
)

In dit arrest – dat ging over postdiensten – oordeelde het Hof van Justitie (HvJ) EG over de 

gunning van overheidsopdrachten als volgt:

1. Naast het verbod van discriminatie op grond van nationaliteit is eveneens het beginsel van gelijke behandeling van de inschrijvers van toepassing op dergelijke overheidsopdrachten, ook wanneer van discriminatie op grond van nationaliteit geen sprake is (rechtsoverweging 74);

2. Het volstrekt ontbreken van een oproep tot mededinging bij de gunning van een overheidsopdracht voor dienstverlening, is in beginsel niet in overeenstemming met de vereisten van de artikelen 43 EG en 49 EG en evenmin met de beginselen van gelijke behandeling, non-discriminatie en transparantie (rechtsoverweging 76).

3. De lidstaten mogen geen nationale wettelijke regeling handhaven waaronder de gunning van overheidsopdrachten voor dienstverlening zonder oproep tot mededinging is toegestaan, omdat deze gunning in strijd is met de artikelen 43 EG (recht van vrije vestiging) of 49 EG (vrij dienstenverkeer) en met de beginselen van gelijke behandeling, non-discriminatie en transparantie (rechtsoverweging 77)
.

Het vrije verkeer van vestiging geldt voor alle ondernemers buiten Nederland die zich in 

Nederland willen vestigen. 

Onder het ‘dienstenverkeer’ vallen in inkoop en aanbesteding termen in principe slechts 

diensten en werken. Het HvJ EG maakt in zijn jurisprudentie echter geen onderscheid tussen leveringen, diensten en werken.

Conclusies uit het arrest Correos (zie blz. 12)

Dit arrest lijkt te betekenen dat een andere vorm dan openbare aanbesteding  - waar sprake is van een ‘oproep tot mededinging’ - niet is toegestaan. Het HvJ EG aanvaardt in het arrest op deze regel (nog) geen uitzonderingen, hoewel Hof het spreekt van ‘in beginsel’. 

Het Hof zegt echter niets over de periode waarvoor deze openbare aanbesteding kan plaatsvinden. Dat betekent weer dat na een openbare aanbesteding en gunning, het sluiten van een meerjarig contract niet strijdig is met het EG-recht.

Indien een gemeente in strijd met het arrest handelt dan kan een ondernemer die zich benadeeld voelt, een schadeclaim tegen deze gemeente indienen. 

Hoofdstuk 6  Conclusies en aanbevelingen

6.1 
Conclusies

Beantwoording deelvragen 

1. Wat zijn de kenmerken van het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de gemeente 

(publieke situatie)?

· De inkoop geschiedt decentraal; er ontbreekt een inkoopafdeling of bureau.

· De grens van het openbaar onderhands aanbesteden is uitzonderlijk hoog ten opzichte van andere gemeenten. Uit de door de gemeente verstrekte gegevens blijkt niet dat, in afwijking van het feit van algemene bekendheid dat meer concurrentie over het 

algemeen tot een lagere prijs leidt, onderhands aanbesteden tot een lagere prijs zou 

leiden dan openbaar aanbesteden.

Bovendien lijkt het arrest Correos te betekenen dat een andere vorm dan openbare 

aanbesteding  - waar sprake is van een ‘oproep tot mededinging’ - niet toegestaan is. Indien een gemeente in strijd met het arrest Correos handelt, kan een ondernemer die zich benadeeld voelt, een schadeclaim tegen deze gemeente indienen. 

Zolang het HvJ EG niet in jurisprudentie heeft duidelijk gemaakt wanneer hij onder-handse aanbesteding wel acceptabel acht, kan onderhands aanbesteden onrechtmatig zijn.

· Er zijn onvoldoende transparante, objectieve, niet discriminerende en reproduceerbare selectie- en gunningcriteria aangetroffen om op kwaliteit te toetsen (reproduceerbaarheid is het steeds opnieuw kunnen bereiken van een vergelijkbaar resultaat wanneer een beschreven procedure wordt uitgevoerd). Een aanbestedende dienst dient selectiecriteria op te stellen die proportioneel zijn, dat wil zeggen dat die in een redelijke 

verhou​ding moeten staan tot de aard, omvang en complexiteit van de opdracht.

· De beleidsregel  voor een rekenvergoeding dient (in beginsel!) te worden aangescherpt met een expliciete goedkeuringsprocedure door het college bij een voorgenomen 

betaling van rekengeld.

· Bij de aanbestedingsgrenzen van werken is bij de aanduiding “ twee uit Schagen of de regio“ onduidelijk wat onder de regio wordt verstaan In het nieuwe besluit wordt een straal van 30 km genoemd.

2. Op welke wijze worden aanbestedingen uitgevoerd?

· Er is te weinig aandacht voor een volledig projectdossier en voor getekende stukken.

· De keuze om gebruik te maken van standaard bestekken (zoals RAW) en uniforme 

algemene voorwaarden (zoals UAV) heeft het voordeel dat die algemeen aanvaard zijn en algemene inkoopvoorwaarden en standaardspecificaties in zich bergen.

· Voor het maken van bestekken wordt veelal gebruik gemaakt van adviesbureaus.

· Er zijn in de projectdossiers niet of nauwelijks transparante, objectieve en reproduceerbare kwaliteitscriteria voor de beoordeling van de offertes teruggevonden.

· In de projectdossiers ontbreken de interne controleoverzichten (zoals genoemd in art. 4 van het Besluit).  

· Er ontbreken regelmatig handtekeningen en parafen op de bladzijden van de bestekken.

· In het dossier ontbreken project evaluatiebeoordelingen.

De meeste van de onderzochte projecten zijn weliswaar nog niet afgerond, maar door de betrokken ambtenaren is aangegeven dat tot nu toe geen evaluatiebeoordelingen

worden uitgevoerd.

3. Zijn de vijf financieel omvangrijkste aanbestedingen doeltreffend, doelmatig en rechtmatig verlopen?

Oordeel doeltreffendheid van de vijf onderzochte aanbestedingen:

Doeltreffendheidonderzoek is onderzoek naar de vraag in hoeverre dankzij het beleid de gewenste beleidsresultaten worden bereikt. Onder die resultaten worden zowel prestaties (output) als de daarmee gerealiseerde effecten (outcome) verstaan.               

De vraag of de onderzochte vijf projecten doeltreffend zijn is niet te beantwoorden.               Dit komt onder meer door het gemis van programma’s van eisen, van nacalculaties en van        evaluatieverslagen; die zijn voor een doeltreffendheidonderzoek onmisbaar. 

De RKC verwacht dat de doeltreffendheid kan toenemen als aan het bovenstaande wordt voldaan.

Oordeel doelmatigheid van de vijf onderzochte aanbestedingen:

Een (voorgenomen) handelwijze is doelmatig als de desbetreffende inspanningen en 

uitgaven daadwerkelijk bijdragen aan de realisatie van het beoogde doel en wanneer de kosten in verhouding staan tot de opbrengsten.

Door het onderhands aanbesteden tot de Europese grens van de werken is er beperkte con​currentie. Dan is het zeer de vraag of de werken voldoende doelmatig zijn aanbesteed. Dit afwegende tegen de mening van de ambtenaren die in het interview  de mening waren toegedaan dat de werken naar tevredenheid zijn opgeleverd. 

Juist in een projectevaluatie moet expliciet worden nagegaan of ‘ Wat we wilden bereiken ’ en ‘ Wat hebben we bereikt ’ in werkelijkheid is gerealiseerd en welke leerpunten (doelmatigheidswinst?) daaruit getrokken kunnen worden. Door het ontbreken van de project-evaluaties kan niet opgemaakt worden of de projecten voldoende doelmatig zijn verlopen. 

Door het verlagen van grens van openbaar aanbesteden worden grotere doelmatigheidsprikkels gecreëerd en kan volgens de RKC doelmatigheidswinst worden behaald. Een 

verlaging van die grens naar het gemiddelde gehanteerd niveau in Nederland van ca.

€ 400.000  vindt de RKC noodzakelijk. 

Het arrest Correos lijkt zelfs helemaal geen onderhands aanbesteden toe te staan.  

Oordeel rechtmatigheid van de vijf onderzochte aanbestedingen:

Een (voorgenomen) handelswijze is rechtmatig als het in overeenstemming met de 

geldende regels en besluiten is.

Als hoofdregel zijn de vijf onderzochte aanbestedingen rechtmatig verlopen. 

Op details is het oordeel van de RKC dat op onderdelen minder c.q. niet rechtmatig is 

gehandeld. Gedoeld wordt op:

· de omgang met de rekenvergoeding, 

· de afwijking van de dossiers ten opzichte van art. 3 van het Besluit, 

· de omgang met project evaluatierapporten, 

· geen parafen op bestekken en tekeningen,  

· het ontbreken van contracten en van goedkeuringsbesluiten,

· de onduidelijkheid of de interne controle (art. 4  van het Besluit) gebeurt.

4. Wordt bij inkoop en aanbesteding gewerkt conform wet- en regelgeving en vastgestelde richtlijn?

Hiervoor (antwoord van vraag 3) staat op de hoofdregel van de aanbestedingstabel volgens de nationale en gemeentelijke regelgeving wordt gehandeld. 

Op het gebied van vergoeding voor inschrijvingskosten is een afwijking geconstateerd en is geen collegebesluit gevonden over de instemming met deze afwijking. 

Op kleinere aspecten van de regelgeving is onze constatering dat niet wordt gehandeld naar het eigen vastgesteld beleid. Voorbeelden hiervan zijn dossiervorming en projectevaluaties. Dit lijkt niet zo van belang, maar gunning- en projectevaluaties zijn juist instrumenten om voortdurend te werken aan het vergroten van doeltreffendheid, doelmatigheid en recht-matigheid. Op die manier ontstaat ook een lerende inkooporganisatie.

5. Indien wordt afgeweken van de vastgestelde richtlijnen gebeurt dit dan navolgbaar, 

toetsbaar en rechtmatig?

Er zijn geen projectevaluaties en incomplete dossiers. Dan is het veelal niet volgbaar en niet toetsbaar dat / of er wordt afgeweken van de vastgestelde richtlijnen. Dit maakt zowel 

controle door de concerncontroller als door de RKC (in het kader van dit onderzoek) nauwelijks mogelijk.

Het oordeel over de rechtmatigheid staat in het antwoord op vraag 3.

Op basis van bovenstaande deelvragen kan een antwoord geformuleerd worden op primaire onderzoeksvraag. Het eerste deel van de primaire vraag is: 

Is het inkoop- en aanbestedingsbeleid en de uitvoering van de gemeente Schagen rechtmatig, doelmatig en doeltreffend?

De handelswijze van de uitvoering bij aanbesteden gebeurt volgens de bedragen in de tabel, dus rechtmatig.  

Op andere aspecten (dossiers en projectevaluatie) van de regelgeving handelt  men niet 

volgens de afspraken en regelmatig zijn de voorgeschreven, handtekeningen niet aanwezig.

Is het inkoop- en aanbestedingsbeleid en de uitvoering van gesubsidieerde 

instellingen rechtmatig, doelmatig en doeltreffend?

Uit gesprekken met de concerncontroller is gebleken dat aanbestedingen bij gesubsidieerde instellingen geen onderdeel zijn van “onze“ vijf onderzochte aanbestedingen. 

In de huidige situatie zijn de gebouwen van gesubsidieerde instellingen eigendom van de 

gemeente. Bij de bouw van scholen kunnen omvangrijke aanbestedingen plaatsvinden. Bij 

verzelfstandiging van het onderwijs met een directe subsidierelatie ontstaat een situatie die 

nadere regelgeving vraagt voor wat betreft Inkoop en aanbesteding.  

De RKC vindt het verstandig dat de gemeente voorwaarden stelt aan subsidieverstrekkingen bij  meer dan 50%. Deze voorwaarden kunnen en plaats krijgen in het Besluit Inkoop en 

aanbesteding. Op deze wijze kan dan gewaarborgd worden dat subsidies doelmatig en doeltreffend worden besteed.

6.2
Aanbevelingen op basis van dit onderzoek naar de vijf grootste aanbestedingen

Het tweede deel van primaire onderzoeksvraag luidde:

Wat zijn de mogelijkheden tot optimalisering?

Als antwoord op deze vraag stelt de RKC de volgende aanbevelingen voor optimalisering voor:

1. In het raadsbesluit kan duidelijker worden aangeven “ Wat (met een concreet programma van eisen) willen we bereiken met krediet ? ”. Er dient ook een oordeel te komen bij 

afsluiten van het krediet “ Wat hebben we bereikt ? ”.

2. De RKC adviseert de tabel van paragraaf 5.3. te hanteren en onderhands aanbesteden slechts tot € 400.000 toe te staan. 

3. Het meervoudig onderhands aanbesteden tot de EU grens (staat in het inkoopbesluit van de gemeente) is vanwege een beperkte concurrentie en het niet voldoen aan de eisen van gelijke behandeling, non-discriminatie en transparantie af te raden. 

4. De RKC adviseert om per project een inkoopstrategie op te stellen met duidelijke projectdoelstelling, een PvE, een planning, een evaluatie van de aanbestedingsstrategieën, de invloed van de mate van concurrentie op de prijs en de mate van:

a. gelijke behandeling, non-discriminatie en transparantie; 

b. transparante, objectieve en reproduceerbare beoordeling van de offertes.

5. De gemeente moet eigen inkoopvoorwaarden * vaststellen en op basis daarvan zaken doen, tenzij het echt niet anders kan omdat een andere partij een monopoliepositie heeft.

* Het RAW/UAV-GC voorziet hierin voor een deel. 


6. De RKC vindt het verstandig is dat de gemeente voorwaarden stelt aan subsidie-verstrekking op het gebied van inkoop en aanbesteding door de subsidienemer. Die 

dienen dan gebaseerd zijn op Besluit inkoop en aanbesteding en dienen derhalve expliciet uitgewerkt te worden in dat Besluit. 

7. De RKC adviseert om voor het verstrekken van rekengeld altijd vooraf schriftelijk goedkeuring van het college te vragen. De huidige term “in beginsel” creëert onduidelijkheid. De RKC adviseert deze term weg te halen. Als er een collegebesluit komt, dan moet dit 

uiteraard in het aanbestedingsdossier worden opgenomen

8. De RKC adviseert om standaard een checklijst - in het vastgestelde Besluit Inkoop en aanbesteding van 11 maart 2008 wordt gesproken van een logboek - in het aanbestedingsdossier op te nemen. Op deze manier wordt de medewerkers er op gewezen dat een volledig dossier wordt samengesteld.

9. De evaluatie en terugkoppeling van de selectie- en gunningcriteria naar de aanbieders dienen standaard in het dossier te worden opgenomen.

10. Er moet al tijdens het begin en het hele proces van het aanbestedingstraject gewerkt 

wor​den aan een dossier en aan projectevaluatie. Dossiervorming en projectevaluatie 

vragen dan minder werk en wordt niet vergeten. Interne controle wordt ook eenvoudiger bij een adequaat project evaluatierapport.

11. Maak een verbinding tussen de interne controle lijst en de projectevaluatie. Dit maakt de interne controle breder, eenvoudiger en naast controle op rechtmatigheid wordt de 

doeltreffendheid en doelmatig gecontroleerd. Dit maakt het controleproces doelmatiger en is wellicht een stimulans om de projectevaluatie daadwerkelijk uit te voeren.

12. De RKC vindt het verstandig dat, als er een controle van de aanbesteding plaatsvindt, er hiervan een kopie wordt opgenomen in het desbetreffende dossier.


Om vorm en inhoud te geven aan de vereiste ambtelijke en bestuurlijke integriteit en 

betrokkenheid, zal er in de toekomst meer aandacht besteed moeten worden aan de 

informatieoverdracht en de verslaglegging over zowel de aanbestedingen zelf als over de uitvoering van de projecten. 


De desbetreffende beleidsafdelingen kunnen hieraan uitvoering geven door het opstellen van gunning- en projectevaluatierapporten.

13. De gemeente publiceert het voornemen van werken, leveringen en diensten bij onderhands aanbesteden. Indien zich binnen vier weken na publicatie een of meer onder-nemin​gen reageren, dan worden die in ieder geval betrokken bij de onderhandse aan-besteding.

De publicatie kan plaatsvinden in een gemeenteblad en op de website van de gemeente.

Overige min of meer algemene aanbevelingen

14. De coördinatie van planning en gemeentebrede inkoop- en aanbestedingsprocessen kan verbeterd worden (zie eindrapport artikel 213a doelmatigheidsonderzoek inkoop 2007).

15. Er dient een standaardset van formele criteria en doelstellingen te worden opgenomen in het inkoop- en aanbestedingsbeleid om de relatie met de leveranciers objectief te kunnen beoordelen.

BIJLAGEN

Bijlage 1 Vragenlijst van de onderzoeksopzet

Opzet, inrichting, beheer en werkwijze

Algemeen

1. Voldoen de procedures en beleidsuitvoering binnen de door de gemeenteraad gestelde         kaders op politiek, financieel, aanbestedings-  en leveranciersmanagement gebied? 

2. Is de coördinatie van de planning van gemeentebrede inkoop en aanbestedingsprocessen adequaat geregeld?

Specificeren

3. Zijn intern standaard productspecificaties aanwezig en zo ja, zijn deze bij de betrokken          functionarissen bekend?

4. Worden deze consequent gehanteerd?

5. Zijn er inkooppakketten gedefinieerd? (Voorbeelden: adviesdiensten, drukwerk, energie,    flexibele arbeid, groenvoorziening, ICT infrastructuur, kantoorapparatuur, schoonmaak,       opleidingen, wagenpark etc.)

6. In hoeverre wordt er (met name bij aanbestedingen) gewerkt met voorcalculaties c.q. 

kostenramingen? Wie stelt deze op en wie toetst ze?

Selecteren

7. Welke activiteiten worden op het gebied van marktoriëntatie verricht?

8. Is documentatie aanwezig over (ervaringen met) leveranciers (bijvoorbeeld een leveranciers​bestand) Zo ja, is dit gemeentebreed toegankelijk?

9. Welk beleid wordt gemeentebreed dan wel per afdeling gehanteerd voor aanbestedings-        procedures (openbaar, idem na selectie, gunning uit de hand etc.)?

10. Welke gunningcriteria worden gemeentebreed dan wel per afdeling gehanteerd?

11. Hoe ligt vast op basis waarvan een bepaalde leverancier is geselecteerd?

12. Welke beleid is geformuleerd inzake concurrentiestelling?

13. In hoeverre is er een standaard format voor het aanvragen van offertes?

14. Worden gemeentebreed algemene inkoopvoorwaarden gehanteerd?

15. In hoeverre worden de uitkomsten van de offertebeoordeling expliciet vastgelegd in een        dossier, register?

16. Is er sprake van een herhalingsinkoop (bijvoorbeeld ter uitvoering van een mantelcontract). Zo ja, wordt de optimale bestelgrootte expliciet bepaald?

Contracteren

17. Is eenduidig vastgelegd wanneer contracten moeten worden opgesteld

18. Worden modelcontracten (bijvoorbeeld van de Nederlandse Vereniging van Inkopers NEVI) gehanteerd?

19. Wordt standaard juridisch advies ingewonnen?

20. Worden contracten geregistreerd in een contractregister?

Bestellen en bewaken (deze fase wordt niet gebruikt)

21. Wordt de verplichting geregistreerd?

22. Wordt de levering van goederen beoordeeld en gecontroleerd en zo ja, wordt dit vast-gelegd?

23. Wordt de geleverde prestatie of dienst expliciet beoordeeld en zo ja wordt dit vastgelegd?

24. Wordt de factuur gecontroleerd aan de hand van de daadwerkelijke levering van de            goederen / diensten?

25. Vindt voor zo ver van toepassing periodiek een controle plaats tussen het volume van het  contract en de geleverde goederen/diensten?

Evaluatie en nazorg (deze fase wordt gebruikt)

26. Wordt er geëvalueerd en zo ja, wordt hiervan een verslag opgesteld?

Juridische en financiële risico’s

27. Worden signalen van Europese, landelijke en gemeentelijke ontwikkelingen en trends, die  gevolgen hebben voor het eigen inkoopbeleid juist en tijdig opgepakt?

28. In hoeverre worden de Europese aanbestedingsregels juist toegepast en adequaat              nageleefd?

29. Wordt de juiste uitvoering van vastgestelde interne inkoop- en aanbestedingsprocedures         intern gemonitord (bijvoorbeeld door middel van een periodieke kwantitatieve inkoop​-

diag​nose door de concerncontroller of een externe auditor) en wordt hierover gerapporteerd (meer uitgebreid en specifiek aan ambtelijk en bestuurlijk management, via de cyclusdocumenten aan de raad)?

30. Voldoet de interne administratieve organisatie aan de daaraan te stellen eisen van 

rechtmatigheid en integriteit?

Besparingspotentieel

31. In hoeverre kan er inzicht gegeven worden in potentiële besparingen dat wil zeggen inzicht         in afgesloten contracten en gemaakte prijsafspraken?

32. Is het opstellen van een mantelcontract voor specifieke goederen of diensten gebruikelijk?

    Is er thans sprake van een teruglopend aantal leveranciers en facturen ten opzichte van  

    2007?

Bijlage 2 Geïnterviewde medewerkers van de gemeente
· De heer John Machtel 

concerncontroller  

· De heer Peter van der Munnink 
civiel en groen 

· De heer Cees Ris 


civiel en groen 
· De heer Hans van der Korput 
civiel en groen
Bijlage 3 Bestuurlijke reactie van het college van burgemeester en wethouders

� 	Navraag op 4 november 2008 bij de roladministratie van het Gerechtshof Amsterdam heeft geleerd dat tegen dit vonnis geen hoogstwaarschijnlijk hoger beroep is ingesteld.


� Dat normenkader is gebaseerd op de vragen die in bijlage 1 staan vermeld


� 	� HYPERLINK "http://www.crow.nl/raw/_t20_p31_p32_p33_m8_i3088.htm" �Rationalisatie en Automatisering in grond-, water- en wegenbouw (RAW-systematiek�)


� 	Van kracht tot 1 april 2006 


5)	Deze Europese drempelbedragen worden periodiek vastgesteld. Die staan in de VNG nieuwsbrieven van onder meer 16 jan.i 2006 met een drempelbedrag vanaf 2006 ingevolge de richtlijn 2004/18 EG art. 7 sub c (werken algemeen) en art. 8 sub a (voor meer dan 50% gesubsidieerde werken) en art. 56 (concessie voor openbare werken) van € 5.278.000.


� 	Deze Europese drempelbedragen worden periodiek vastgesteld (zie voetnoot blz. 11) en info op www.minez.nl.


� o.a. VNG publicaties zoals de handreiking “ Verdien aan aanbesteden” (ISBN 90 322 7747 2)


�  Instituut Sport Accommodatie


� Onderzoeks- en adviesbureau van de VNG


� 	Besluit Aanbestedingsregels voor Overheidsopdrachten


� HvJ EG 18 december 2007, zaak C-220/60.


� Zie ook rechtsoverweging 30 van het arrest van het HvJ EG van 13 november 2007 waarin het overwoog ‘levert de gunning van deze opdracht aan een in de lidstaat van de aanbestedende dienst gevestigde onderneming, zonder dat er sprake is van enige transparantie, een ongelijke behandeling op ten nadele van de in een andere lidstaat gevestigde ondernemingen die mogelijkerwijs in deze opdracht geïnteresseerd zijn’.
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